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“L’eccellenza

non è solo

una necessità

o un’opportunità,

ma, soprattutto,

una passione.”

Tom Peters

Metodologia
di intervento

Nell’ambito dei sistemi di PMI,

rivestono un ruolo fondamentale

le imprese capaci di fungere da

modello per l’intera comunità, in

virtù del possesso di modi di ope-

rare efficaci alla base dei successi

aziendali, sintetizzabili in buone

pratiche esemplari ed adattabili

ad altri contesti. Il valore dell’a-

zienda detentrice di best practice

risiede nel suo ruolo di centro

motore della produzione di cono-

scenze e nel suo possibile uso in

qualità di sede di apprendimento

ed a supporto di politiche di svi-

luppo locale e settoriale.

Il Repertorio delle Imprese

Eccellenti mette a disposizione

delle piccole e medie imprese un

sistema di rilevazione, analisi,

confronto strutturato, diffusione

e trasferimento delle buone pras-

si, per avviare con rapidità il pro-

cesso di miglioramento continuo

delle performance aziendali.

L’iniziativa si rivolge a istituzioni,

associazioni ed enti interessati a

coinvolgere le piccole e medie

imprese del territorio in un per-

corso di crescita e miglioramento.

BUONE PRASSI

perConfrontarsi
migliorare

le aziende eccellenti vengono

descritte attraverso schede sintetiche

che ne evidenziano le principali carat-

teristiche e che, soprattutto, mostrano

le buone prassi alla base delle loro pre-

stazioni. Queste ultime vengono pub-

blicate su un catalogo cartaceo e ven-

gono divulgate attraverso la “vetrina

delle imprese eccellenti”, servizio dis-

ponibile on-line.

Attraverso l’uso degli strumenti di

benchmarking, in grado di compiere

un’analisi comparativa della situazione

dell’azienda, il percorso intende da un

lato valorizzare i punti di forza delle

imprese in qualità di riferimenti eccel-

lenti per la crescita dell’intero sistema

di PMI, dall’altro ottimizzare le

migliori soluzioni in grado di interve-

nire sui punti di debolezza, dando

risposte concrete e specifiche a solu-

zione delle problematiche individuate.

Il Repertorio delle Imprese Eccellenti

consente alle piccole imprese di utiliz-

zare il sistema del trasferimento delle

buone prassi - metodologia estrema-

mente efficace per accelerare l’appren-

dimento e l’innovazione delle organiz-

zazioni - attivando circuiti di scambio

della conoscenza, fattore chiave per la

crescita ed il successo nel contesto

competitivo. La rilevazione e la diffu-

sione costante delle migliori pratiche

permette, infatti, di avviare con effica-

cia e rapidità il processo di migliora-

mento continuo delle performance

aziendali. Nello specifico, i risultati

per le aziende partecipanti: Report

individuale; visibilità dell'impresa

attraverso la pubblicazione sulla

“vetrina delle imprese eccellenti”; pos-

sibilità di entrare in un circuito dina-

mico per lo scambio delle migliori

conoscenze ed esperienze.

I risultati per l’ente promotore dell’i-

niziativa: Report di sistema (analisi

congiunturale e lettura delle dinami-

che in atto nel sistema di PMI); map-

patura dei punti di forza e di debolez-

za presenti sul territorio; indicazioni

di policy.

Attraverso un processo di lavoro che si

distribuisce su un’annualità, il percor-

so prevede:

la sensibilizzazione ed il coinvolgi-

mento delle imprese;

la loro analisi (attraverso una pri-

ma fase in autovalutazione ed un suc-

cessivo intervento in azienda

per un’indagine approfondita

one-to-one realizzata da consulen-

ti accreditati dall ’associazione

Benchmarking for success);

l’elaborazione e la comparazione 

dei dati, con la preselezione delle

aziende da presentare nel repertorio e

l’ulteriore classifica delle migliori

imprese vincitrici del premio;

Risultati

•

•

•

•

ESEMPIO DI PRESENTAZIONE

DI UNA IMPRESA ECCELLENTE
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